采购需求

项目名称：2023年-2024年度医院精细化运营管理系统项目之系统管理平台和科室成本管理系统两个模块维保服务采购

项目编号：EYCG2023086-YN

本项目采购需求包含但不限于：

1.供应商负责系统原有功能的改正性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。

2.供应商根据采购人的需求在后台导出相应的业务数据，并提供该数据的完整脚本给采购方相关负责人。

3.供应商负责系统原有接口的维护、改造、升级，保证系统原有接口按最新要求运行，且符合信息安全要求。
4.供应商配合采购人运营管理部和财务部设置新的成本分摊规格等系统计算规则。
5.供应商培训采购人财务部、运营管理部等相关业务部门设置成本的相关规则及其

他系统计算规则，使其能独立设置新的规则。

6.供应商负责软件更改后造成软件操作变化的使用培训，培训对象为采购人的医生、护士、技术工程师、业务科室的关键用户。供应商同时向采购人提供新功能使用说明。
7.供应商配合采购人解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统、数据库等原因所产生的软件无法正常运行的情况，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。

